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【摘要】目的：分析使用分层教育法培训护士对护理质量管理的影响。方法：随机选取我院 2020 年 1 月—

2022 年 6 月入职的 34 名护理人员作为研究对象，以数字表法将其分为对照组和研究组，每组 17 名。对对照组护

理人员采用传统培训，对研究组护理人员采用分层教育培训。对比两组护理人员的专业技能、培训满意度及护理

合格情况。结果：研究组护理人员的沟通能力、专业知识、实际操作、团队合作、组织管理、创新能力各项评分

均高于对照组（P<0.05）。研究组护理人员的满意率高于对照组（P<0.05）。研究组护理人员的护理合格率高于

对照组（P<0.05）。结论：在护理人员培训中，分层教育培训法是一种有效的培训方式，可有效提升护理人员的

专业技能，同时护理人员对护理培训满意度较高，值得临床借鉴推广。
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Evaluation on the application of nurse stratified education 
 and training in nursing quality management

【Abstract】Objective: To analyze and study the influence of stratified education on nursing quality management. 

Methods: Thirty four nursing staff who entered the hospital from January 2020 to June 2022 were randomly selected for 

training analysis and research. They were divided into control group and research group by numerical table method, with 

17 cases  in each group. Different  training methods were used,  including  traditional  training and hierarchical education 

training. The professional skills, training satisfaction and nursing qualification of the two groups were compared. Results: 

The scores of communication ability, professional knowledge, practical operation, teamwork, organizational management 

and  innovation ability of nursing  staff  in  the  study group were higher  than  those  in  the control group  (P<0.05). The 

satisfaction rate of nursing staff in the study group was higher than that in the control group (P<0.05). The qualified rate 

of nursing  staff  in  the  study group was higher  than  that  in  the control group (P<0.05). Conclusion:  In  the  training of 

nursing staff, the layered education and training method is an effective training method. The professional skills of nursing 

staff have been significantly improved, and they are more satisfied with the nursing training, which has a higher value for 

promotion and reference.
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近年来，随着我国医疗行业的迅速发展，人们生活水

平的提升，大众对健康的定义不再局限于“有病治病”，

进而对医疗护理服务的质量提出了更高需求，导致临床

护理工作急需提升护理质量。护理人员不仅需具备扎实

的理论基础、熟练的临床实际操作能力，还需定期参与培

训以不断提升自身综合素质，适应人们对医疗护理提出

的新需求 [1]。传统的护理人员培训模式针对性不足，无

法有效调动护理人员的学习积极性，难以提升护理人员
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的综合素质，故培训效果已无法满足医疗行业需求。而

分层教育模式根据护理人员的能力、学历等情况进行分

层，对其开展具有针对性的技能培训，可收获显著的提升

效果 [2]。本研究选取我院 2020 年 1 月—2022 年 6 月

入职的 34 名护理人员开展分析研究，旨在探究分层教育

法的应用价值，详细内容报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

随机选取我院 2020 年 1 月—2022 年 6 月入职的

的 34 名护理人员作为研究对象，以数字表法将其分为对

照组和研究组，每组 17 名。对照组护理人员年龄 21~24

岁，平均年龄（23.07±0.73）岁。研究组护理人员年龄

20~25 岁，平均年龄（22.37±1.13）岁。两组护理人员

均为女性，基线资料差异无统计学意义（P>0.05），研究

可比。

1.2 方法

1.2.1 对照组护理人员接受传统培训 为期 4 周。

根据培训要求制订教学大纲，对护理人员开展集体备课 ；

将培训资料发放给参与培训的人员，为其进行集中讲解，

教师以真实病例为案例，通过多媒体播放视频、板书等方

法进行授课，同时为其答疑解惑。

1.2.2 研究组护理人员接受分层教育 具体内容

如下 ：

1.2.2.1 组建教育小组 由具有丰富护理经验与带

教经验的护理人员与护士长组建分层教育小组，参与到

培训计划的制订、实际带教落实中。

1.2.2.2 教育计划 对护理人员的需求开展调查，

了解其真实的护理需求与学历、文化水平等情况，以此为

依据针对护理薄弱环节制订教育计划。

1.2.2.3 分层 学历为专科的护理人员设为 N1 或

N2 级，应每月定期开展培训 ；学历为本科的护理人员设

为 N3 或 N4 级，可自行选取培训内容，并自由安排培训

时间。

1.2.2.4 考核制度 可从评优评先、晋升等方面参

考培训成绩，从而引发护理人员对考核的重视，培训期为

4 周。

1.3 观察指标

1.3.1 对两组护理人员培训后的专业技能掌握情

况进行考核评分 考核项目包括沟通能力、专业知识、实

际操作、团队合作、组织管理、创新能力，每项评分最高均

为 10 分 ；得分越高代表专业技能越强。

1.3.2 运用自制培训满意度调查表邀请护理人员

对各项培训内容质量进行评价 每项满分均为 10 分。

>8 分为满意，6~8 分为一般满意，<6 分为不满意。总

满意率 = 满意率 + 一般满意率。

1.3.3 对两组护理人员的护理质量开展评价 包

括急救能力、病情评估能力、患者信息整合能力、感染控

制能力等项目，各项满分均为 100 分，评分 >95 分视为

护理合格。

1.4 数据处理

采用 SPSS 22.0 统计学软件对本研究数据进行分

析，计数资料以百分率（%）表示，使用 χ2 检验，计量资料

以 (x±s) 表示，使用 t 检验，P<0.05 代表差异具有统计

学意义。

2 结果

2.1 两组护理人员专业技能评分对比

研究组护理人员的各项专业技能评分均高于对照组

（P<0.05），详见表 1。

表 1 两组护理人员专业技能评分对比 [(x±s), 分 ]

组别 例数 沟通能力 专业知识 实际操作 团队合作 组织管理 创新能力

研究组 17 9.15±0.33 9.24±0.16 9.17±0.22 9.34±0.28 9.23±0.25 9.45±0.14

对照组 17 8.37±0.35 8.08±0.21 8.25±0.24 8.02±0.35 8.70±0.22 8.08±0.27

t — 6.686 18.116 11.651 12.143 6.562 18.573

P — <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

2.2 两组护理人员满意度对比

研究组护理人员的总满意率高于对照组（P<0.05），

详见表 2。
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表 2 两组护理人员满意度对比 [n(%)]

组别 例数 满意 一般满意 不满意 总满意率

研究组 17 10(58.82) 6(35.29) 1(5.88) 16(94.12)

对照组 17 4(23.53) 7(41.18) 6(35.29) 11(64.71)

χ2 — — — — 4.497

P — — — — 0.034

2.3 两组护理人员护理合格率对比

研究组护理人员的护理合格例数为 16 例，合格率为

94.12% ；对照组护理人员的合格例数为 11 例，合格率

为 64.71%。研究组护理人员的护理合格率高于对照组

（χ2=4.497，P=0.034<0.05）。

3 讨论

护理人员的综合素质能直接影响医院的持续发展及

医疗质量，故对护理人员进行有效培训在医院质量管理

中具有重要意义 [3]。规范岗前培训护理人员对个人成长、

医疗队伍建设均具有重要作用，应规范护理人员的理论

知识、岗前技能培训，提升护理人员的沟通能力、独立分

析能力和解决问题能力，帮助新入职的护理人员尽快适

应岗位，促使其成为合格的护理人才。护理人员的专业

技能涉及诸多方面，包含人文学、社会学、心理学等方面 ；

为预防护患纠纷、规避护理风险，临床需提升护理人员的

综合素质，促使护理人员更好地为患者服务，从而建设和

谐的护患关系 [4-5]。传统的护理人员培训方法主要是在

科室轮转中开展，培训方法与考核制度并不统一，甚至存

在培训内容重复的不良情况，导致护理人员的积极性不

高，培训效果不佳。而分层教育法则根据实际情况将参

与培训的人员进行分组，并对其开展针对性培训，以充分

调动其学习积极性，改变传统的被动式学习模式，促使护

理人员主动学习，挖掘护理人员的潜能，进而提升其综合

素质与技能，保证培训质量 [6-7]。分层教育主要根据护理

人员的学历、工龄等情况进行分层，同时培训内容的针对

性更强，可有效提升护理人员的专业水平及临床护理质

量，稳定护理队伍的发展。

综上所述，在护理人员培训中应用分层教育模式可

收获显著效果，能有效提升护理人员的综合能力，使护理

人员能更好地适应临床发展需要，值得推广使用。
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