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探讨门诊采血室护理中施行优质护理干预 
提升满意度的效果观察

段艳芳
德州市妇幼保健院 山东 德州 253000

【摘要】目的：观察门诊采血室护理中实行优质护理方法对于提高满意度的意义。方法：随机抽取 2019 年 10 月—
2021 年 2 月我院门诊采血室中的 100 名患者作为研究对象，取得患者的同意后将其随机分成实验组和参照组，每组 50 名

患者。对参照组患者实行基本护理，对实验组患者实行优质护理；比较两组患者护理后的护理满意度和采血样本合格率两

项指标。结果：护理后，实验组患者的护理满意度为96.00%，高于参照组的80.00%，差异具有统计学意义，P<0.05。护理后，
实验组的样本合格率为 98.00%，高于参照组的 82.00%，差异具有统计学意义，P<0.05。结论：在门诊采血室中实行优质
护理方法，可有效提升患者对采血工作的满意度，提高采血样本的合格率，值得临床推广运用。
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Discuss the effect of quality nursing intervention in outpatient blood collection room
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【Abstract】Objective: To observe the significance of implementing high-quality care method in outpatient blood 
collection room nursing to improve satisfaction.Methods: Select 100 patients from October 2019 to February 2,2021. After 
obtaining the consent of the patients, they were grouped and randomly divided into two groups, experimental and reference groups, 

with 50 patients in each group.Basic care was carried out for patients in the reference group, high-quality care methods were 

implemented for patients in the experimental group, and the two indicators of nursing satisfaction and the qualified rate of blood 

collection samples after patient care in the two groups were compared.Results: After nursing, the nursing satisfaction was 96.00%, 
much higher than 80.00% of reference group, P<0.05. After nursing, the qualified rate was 98.00%, much higher than 82.00% 
of reference group, and P<0.05. Conclusion: The implementation of high-quality nursing methods in the outpatient blood 
collection room can improve patients' satisfaction with blood collection work and improve the qualified rate of blood collection 

samples, which is worth being vigorously promoted in clinical practice.
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门诊采血室的人群聚集情况比较严重，人群的流动性较

大，导致医院护士的工作量及工作难度较大 [1] ；同时，门诊采

血室是医院对外服务的一个主要窗口，医生、护士都需尽可能

为患者提供优质服务，以提高患者的就诊满意度，增加患者对

医院的信任度，进而使医院增强其核心竞争力。如果医院工

作人员在工作上态度有所怠慢，则会增加不良事件的发生率，

并且会对医院的形象造成严重影响。因此，在门诊采血室护理

中实行有效的护理方法具有重要意义 [2-3]。伴随着个性化护理

方法的大力施行，在疾病的临床治疗中新型护理方法得到有效

应用，具体措施为尽量满足患者需要，充分尊重患者人格，遵循

以患者为中心的原则，并对传统的护理干预方法进行优化及改 

善 [4]。自施行优质护理方法以来，护士加强了和患者之间的有

效沟通和交流，细心观察患者的情绪和心情，一旦发现患者存

在消极心理，护士便及时对其进行针对性的心理指导，以提高

临床护理质量。采血室是医院重要科室之一，采血室护理质量

的高低不但直接影响医院在患者心目中的形象，并且直接影响

血液样本的检测质量 [5]。采用优质护理干预，对影响采血室护

理质量的各种原因进行分析，从而制定改进优化后的护理政

策，提高采血室的护理质量。本文随机抽取 2019 年 10 月―

2021 年 2 月我院门诊采血室中的 100 名患者作为研究对象，

观察门诊采血室护理中实行优质护理方法对提高满意度的价

值。
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1 资料与方法

1.1 一般资料

随机抽取 2019 年 10 月―2021 年 2 月我院门诊采血室

中的 100 名患者作为研究对象，取得患者同意后将其随机分

成实验组和参照组，每组 50 名。参照组中男病患 28 名，女病

患 22 名；年龄 19～74 岁，平均年龄（45.96±39.11）岁。实

验组中男病患 27 名，女病患 23 名；年龄 19～74 岁，平均年龄

（46.06±39.38）岁。两组对象的基本资料差异无统计学意义

（P>0.05），研究可比。

1.2 方法

1.2.1 对参照组患者实行基本护理 患者进入采血室

后，护士指导患者露出采血部位，对采血部位用传统方法进行

消毒后，进行穿刺采血，并向患者讲解采血时要注意的事项。

1.2.2 对实验组患者实行优质护理 具体内容如下：

1.2.2.1 对患者进行采集血液前，测量其耐糖量和胰岛

素指标水平，确定患者满足采集血液的条件后，予以采集，并向

患者讲述上述操作步骤的意义，使所检测的样本更具精确性。

1.2.2.2 评估患者的实际情况，选用适宜的血管；对患者

的疾病情况、配合程度、皮肤情况和血管情况进行综合评测，为

穿刺做好前期的准备工作。

1.2.2.3 在对患者进行抽血期间，向患者介绍采血室的

基本情况，并向其认真、详细地讲解抽血过程中可能出现的不

适症状，告诉患者相应的护理对策；在对患者进行采集血液的

过程中，护士要密切观察患者的反应情况，如果出现不良反应，

需马上采取针对性的措施，减少患者在采集血液期间出现的不

适感。

1.2.2.4 在完成穿刺后，使用经消毒的棉签轻轻按压穿

刺部位，并指导患者采取正确的按压方法；同时，在采血室的

合适位置树立温馨提示牌，上面写清如何进行正确按压，以提

高科室的护理人员处理应急事件的能力，提高护理质量。

1.3 观察指标

1.3.1 护理满意度 采用采血室自行制作的满意度调

查表对患者的满意度进行调查，满意度分为非常满意、满意和

不满意三个等级，满意度 =( 非常满意例数 +满意例数 )/ 总例 

数×100%。

1.3.2 样本合格率 样本无溶血现象、抗凝样本不存在

凝血情况，判定为合格的样本。

1.4 统计学方法

使用 SPSS 21.0 版本统计软件做数据分析，计量资料采用

(x±s)表示，用t 进行检验；计数资料以百分率(%)进行描述，

采用 χ2 进行检验，P<0.05 表示差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组患者的护理满意度比较

护理后，实验组患者的护理满意度为 96.00%，高于参照

组的 80.00%，差异具有统计学意义，P<0.05，详见表 1。

表 1 两组患者的护理满意度比较 [n(%)]

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度
参照组 50 18（36.00） 22（44.00） 10（20.00） 40（80.00）
实验组 50 25（50.00） 23（46.00） 2（4.00） 48（96.00）
χ2 － － － － 6.061
P － － － － <0.05

2.2 两组患者样本合格率比较

护理后，实验组的样本合格率为 98.00%，高于参照组的

82.00%，差异具有统计学意义，P<0.05，详见表 2。

表 2 两组患者样本合格率比较 [n(%)]

组别 例数 样本不合格 样本合格 合格率
参照组 50 41（82.00） 9（18.00） 41（82.00）
实验组 50 49（98.00） 1（2.00） 49（98.00）
χ2 － － － 7.111
P － － － <0.05

3 讨论

门诊采血室是医院对外服务的主要窗口之一，该科室的护

理质量会直接影响医院的整体形象和名誉 [6]。医院在进行门

诊护理时，护士和患者之间的接触时间比较短暂，但确实护士

和患者之间进行交流沟通的主要场地。如果护士的工作出现

错误，就会导致患者的满意度降低，进而增加不良事件投诉的

发生率。因此，在日常工作中实行科学合理的护理措施对提高

患者的满意度具有重要意义。优质护理干预属于一种新型的
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护理方法，其通过保持热情的服务态度为患者提供优质的护理

服务，提高护理工作质量，进而改善护士和患者之间的关系，提

高患者的临床满意度 [7]。本研究结果显示，比较两组门诊患者

的满意度，使用优质护理干预的实验组高于使用传统护理的参

照组，P<0.05。

静脉采血是临床护理工作中较常见的一项操作，常规护理

方法已不能满足现代患者对护理质量的要求。优质护理是以

患者作为护理核心，全面提升护理质量，旨在提升患者的满意

度、社会的满意度的一种新型临床护理方法 [8]。在传统护理的

前提下，提高护理服务质量，对患者进行情感、人性化、人文关

怀等多方面的护理，以确保护理安全性，尽可能为患者提供优

质、安全、满意的护理服务。因人体在进餐后，血液中的甘油三

酯会上升 50%，葡萄糖会上升 15%，血液中的钙、磷、胆红素、

尿酸和白蛋白等物质指标均会出现变化 [9]，因此，在抽血前需

禁食；但空腹时间超过 16h，血液中的血清白蛋白、转铁蛋白、

补体及葡萄糖等物质含量则会出现偏低的情况。临床相关研

究表明，紧张、情绪激动会影响神经内分泌能力，造成血糖、非

酯化脂肪及乳酸等指标上升。另外，剧烈运动会造成肌肉出现

收缩情况，从而影响身体内的代谢，红细胞、白细胞及血红蛋白

会出现假性上升，进而对血样标本检查结果造成影响，从而对

诊断的准确性、及时性产生影响 [10]。此次研究结果表明，经过

护理后，实验组患者的护理满意度为 96.00%，高于参照组的

80.00%，P<0.05 ；实验组的样本合格率为 98.00%，高于参照

组的 82.00%，P<0.05。

门诊采血是临床护理工作中的普通步骤，所以在门诊采血

工作中实行优质的护理方法，不但可提高医院的护理质量，还

能提高患者的护理满意度 [11]。优质护理方法，具体是指对患

者进行采集血液前对患者的整体情况进行分析，并根据实际情

况制订针对性的方案。例如，对患者采集血液前测量其耐糖量

和胰岛素指标水平，评估其实际情况，选用适宜的血管，再对患

者的疾病情况、配合程度、皮肤情况和血管情况进行综合评测；

在患者进行抽血期间向其介绍采血室的基本情况，完成采血后

指导患者如何按压穿刺部位等措施 [12]。

综上所述，在门诊采血室中实行优质护理方法，可有效提

升患者对采血工作的满意度，提高采血样本的合格率，值得临

床推广运用。
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