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谈医院医疗器械维修中存在的问题 
及维修管理策略

丁新伟
莘县人民医院 山东 聊城 252400

【摘要】目的：研讨医院医疗器械维修中出现的问题和相对应的处理办法。方法：详细表述医院维修医疗器械中遇到

的问题，并制订出维修管理的详细处理计划，对结果进行统计。结果：2020 年 3—9 月我院未施行医疗器械维修管理工作，

每个月平均会有 30 台机器出现问题，出现故障的概率为 50.00%，共维修 180 次。2020 年 10 月—2021 年 3 月我院实行医

疗器械维修管理，每个月只有 12 台机器出现问题，发生故障的概率为 24.00%，共维修 110 次。结论：经过研讨医院医疗

器械维修过程中遇到的问题并制定出详细的处理对策，可有效降低医院医疗器械出现故障的概率，降低维修所用时间，从

而提升工作时效，给患者的生命健康带来保障。
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Talk about the problems existing in the hospital medical device maintenance 
 and the maintenance management strategy
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【Abstract】Objective: To discuss the problems in the hospital medical equipment maintenance and the corresponding 

treatment methods.Methods: Explain the problems encountered in the hospital maintenance and medical equipment in detail, 

formulate a detailed treatment plan of maintenance management, and count the results.Results: After the implementation of 

maintenance management, the probability of failure in hospital medical devices can be well reduced, and the probability of failure 

in 60 machines can be significantly reduced, (P<0.05).Conclusion: After discussing the problems encountered in the maintenance 

of hospital medical devices and formulating detailed treatment countermeasures, it can well reduce the probability of medical 

device failure in the hospital, reduce the maintenance time, improve the working time, and bring guarantee to the life and health of 

patients.
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伴随着医疗技术的持续发展，各种各样的医疗机器在治疗
过程中也展现出愈发重要的作用，且医疗机器的性能与医疗工
作的质量具有直接关系。高端、精进、顶尖的医疗设施是由多
种学科结合而成的一个复杂有机体，对其的维护和维修难度
较大，这就给医疗设备的管理工作和维护工作提出了更高要 
求 [1]。如何对医疗机器进行更好的维护已成为医院管理工作
的重要问题 [2-3]。本研究将会根据维修医院医疗器械过程中遇
到的问题进行详细分析，制定出相应的处理办法 [4]，以期提高
医疗器械维修与管理水平。
1 资料

选择 2020 年 3 月—2021 年 3 月我院使用的 60 台医疗
器械进行观察，2020 年 3—9 月我院未进行医疗器械的维修
管理，2020 年 10 月—2021 年 3 月我院开始实行医疗器械维
修管理。
2 医疗机器维修和管理工作中出现的主要问题
2.1 修理机器人员的业务素质普遍较低

维修机器工人的业务素质存在普遍较低的情况，造成这种
现象是因为医院在招录人员时未制定严格统一的标准，造成修
理工人的学历、素质程度参差不齐，并且多数员工未经过系统、
正规的培训，所以在工作过程中会出现很多问题 [5]。
2.2 缺少专业的修理工人

医院的机器修理部门是医院的辅助部门，机器修理人员的
配备远远比不上机器更换和添置的速度，这导致医疗机器修理
人员相对缺少。
2.3 维修人员缺少再学习机会

现代的医疗机器设备是集多种现代化技术为一体的高科
技化机器设备，只有掌握多领域的专业知识才能做好医院机器
的修理工作。因此，需要员工不断学习、培训以提高个人综合
素质。然而现实生活中，缺乏针对医疗机器修理人员的专业培
训，机器修理工人的更新速度赶不上机器更新换代的速度。
2.4 修理工人缺少职业荣誉感

医疗机器修理人员的工作不受重视，各类待遇也比不上医
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护人员，导致员工的职业荣誉感不强，造成工作积极性不高。
2.5 医疗设施维修零件缺乏

各类重要的维修零件经常由厂家控制，如果医疗设施出现
了问题，很难在市场上找到相对应的零件，严重影响了医疗设
施的修理工作 [6-7]。
2.6 修理方法滞后

医院购入了各种各样的医疗设备，但是医疗设施的修理条
件远远落后于医疗设施的发展，检测方法、修理工具、修理方法
等均比较落后，归根结底是医院方对设施修理的重视程度不够
所造成。
3 解决医疗设施修理问题的有效管理办法
3.1 提升设施修理人员的业务能力

现代医疗设施的多领域结合，在修理的过程中会出现较多
困难，因此，应强化修理人员的专业能力培训，使员工全面掌握
计算机技术、现代机器构造、原理和大规模集成电路的应用等
知识，依靠修理管理的系统工程来解决所遇到的技术问题。
3.2 加强修理人员的专业技能培训

要想取得扎实的专业技术能力就要不断学习新的专业知
识。修理工人应主动学习相关的医疗机器原理、结构和修理等
各方面的知识，了解行业内的有关情况，采用多种方式提高自
身的专业能力。医院也应尽可能地为有关技术工人提供专业
培训、继续教育的机会，使医疗机器修理工人能拥有更加开阔
的眼界、更多的见识。
3.3 重视设备启用前培训

在进行医疗设施招标时要把技术培训列入采购的必须条
件中。和厂家商量后一起制定平常的操作流程规定、使用人员
和医院修理工程师的培训内容，以防由于不合适的操作导致设
施使用性能出现下降的情况。医院修理工程师可以向厂家工
程师学习，熟悉设施的工作原理、工作流程、平常保养工作、常
见故障问题和修理方法等知识。
4 医院医疗器械
4.1 医院医疗器械

医疗器械是一种关乎电子、医药、塑料、机械等多种高技术
的产物，同时也是医院重要的一部分。与此同时，由于我们国
家是使用医疗器械的人口大国，伴随人们生活水平的持续提
升，大家都对自身的健康重视越来越高，选择的医疗器械也愈
来愈高端、精进。为了确保医疗器械的安全性、有效性，临床需
要时常维护维修相关医疗设施 [8]。
4.2 经常遇到的问题

根据我们国家现在医疗器械维修的情况来看，绝大多数维
修医疗器械的工人的综合素养普遍较低，没有能力校准一些高
端精密仪器，也不能保证维修维护的质量 [9]。此外，医疗器械
质量也和医院医疗工作质量有密切关系，关乎着患者的疾病治
疗成效和患者的生命健康 [10]。
5 院方医疗器械维护和管理
5.1 医疗器械的管理工作

按照我们国家 2018 年最新一次修订的《医疗器械监督管
理条例》和最新拟定的《医疗器械使用质量监督管理办法》有
关规定，都进一步强调了保证医疗器械在临床使用和管理中质
量合格对临床上使用医疗器械安全性的重要作用，要求医院设
施部门严格根据医疗器械的使用寿命进行周密化管理和使用
科学的管理方法对医疗设施进行管理 [11]。另外，医疗器械整
个使用寿命的周密化管理主要是医院对每一部医疗器械设施
在申请购买、辩证购买、安装调节、运作维修、停止使用等步骤
都需有详细的工作施行重点，使医院设施部门的管理工作可结
合原有计划顺利施行，进而能有效提高设施管理的工作效率和
工作成效。医院应对设施部门投入大量的资金，以确保医疗器
械的管理和维修工作的顺利进行。信息化的管理工作是结合
医院正规管理规则和医院设施部门标准设计的医疗器械管理
软件，且还要根据卫生部门标准化的管理政策，也即《关于医
疗卫生机构医学装备管理法》等有关文件进行提升，进而创建
适合医院详细使用并且满足卫生部门管理标准的软件 [12]。
5.2 医院医疗器械维护维修的管理工作

院方想要保持医疗设施的最好工作状态，通常情况下要根
据医院设施部门的管理软件对设施实行体系性能的检查、检测
和调试，测试设备的安全性能，清洗设施的外观，对设施内部进
行除尘，机械零部件进行润滑，容易受损的部件进行拆换等预
防性的管理办法 ；在每一次预防性的维护工作完成后，在管理
软件体系中录入该次保养信息，并且做好相对应的维修报告 
单 [13]。医院设施部门查看报告单就可对医疗器械的详细运作
状况进行了解，并且还可进行有效的检查，进而做出相对应的
调整工作和改进对策 ；而且还可根据系统的记录查看机器的
详细运作情况和维护维修状况，进而制订针对性的维修计划。
此外，针对缺少技术高超的维修医疗器械工人，医院应成立有
关医疗器械维修的长时间培训班，组建强大而有力量的维修团
队，进而使维修工人的维修技能能得到较大提高 ；利用有效解
决实际问题，充分发挥维修工人的自身潜力、积极性和创造性，
从而有效提高员工对医院高深仪器的校准能力和维修水平。
针对需要重新换配件的维修工作，医院设施部门要按照规定步
骤进行配件的申请领用，以助于设施维修工人顺利展开维修工
作，维修工人在完成维修工作后，还需要把维修所花时间、解决
的问题、维修所花费用、出现故障的原因、使用的维修材料等详
细情况进行录入，继而生成系统维修报告。
6 结果

2020 年 3—9 月我院未施行医疗器械维修管理工作，每
个月平均 30 台机器出现问题，出现故障的概率为 50.00%，共
维修 180 次。2020 年 10 月—2021 年 3 月我院实行了医疗
器械维修管理，每个月只有 12 台机器出现问题，发生故障的
概率为 24.00%，共维修 110 次。实行维修管理后，医疗器械
发生故障的概率得到有效降低。
6 讨论

医院在强化对医疗器械维修技能提高的 ( 下转第 48 页 )
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综上所述，晚期 NSCLC 患者的治疗中应用人参多糖注射
液辅助化疗，可提高临床疗效，改善患者的免疫功能，增加其白
细胞数量，降低肿瘤标志物水平，值得推广。
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( 上接第 44 页 ) 同时，还需重视维修管理工作，如强化对医
院医疗器械的日常管理工作，继而完善设施维修的管理体制 ；
另外，还需加强对设施维修工人的技术培训和培养，进而更好
地提高医院对医疗器械的维修管理技能，以保证医院工作时效
和院方经济效益的提高。
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