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现代护理在分泌性中耳炎围术期 
听力护理中的应用效果观察

余银燕
广州中医药大学第一附属医院 耳鼻喉科 广东省 广州市 510405

【摘要】目的：探讨现代护理在分泌性中耳炎围术期听力护理中的应用效果。方法：选取我院 2019 年 9 月—2021 年

11 月收治的 168 例分泌性中耳炎患者为研究对象，将其随机分为对照组和研究组。对照组采用常规护理方式疗，研究组在

此基础上给予现代护理方式，比较两组患者术后的疗效、护理满意度、生活质量评分。结果：两组患者的术后疗效结果显示，

研究组的术后总有效率为 97.62%，优于对照组的 89.29%，差异具有统计学意义（P<0.05）。两组患者的术后护理满意度

结果显示，研究组的护理满意度为 98.81%，高于对照组的 86.90%，差异具有统计学意义（P<0.05）。研究组患者在物质

生活、社会功能、心理状态、躯体功能等生活质量评分均高于对照组（P<0.05）。结论：在分泌性中耳炎患者围术期的听

力护理中应用现代护理，不仅能提高手术治疗效果，还能提高患者对于护理的满意程度和生活质量，具有较高的临床应用

价值。
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The application of modern nursing in perioperative hearing nursing of secretory otitis media

【Abtract】Objective：To explore the effect of modern nursing in perioperative hearing nursing of secretory otitis media. 

Methods: 168 patients with secretory otitis media treated in our hospital from September 2019 to November 2021 were randomly 

divided into two groups. The control group was treated with routine nursing, and the study group was given modern nursing on 

this basis. The postoperative efficacy, nursing satisfaction and quality of life scores of the two groups were compared. Results: The 

postoperative efficacy of the two groups showed that the total effective rate of the study group was 97.62%, which was significantly 

better than 89.29% of the control group (P<0.05); The results of postoperative nursing satisfaction of the two groups showed that 

the nursing satisfaction of the study group was 98.81%, which was significantly higher than 86.90% of the control group (P<0.05). 

The average quality of  life of patients  in  the  study group was  significantly higher  than  that  in  the control group  in  four aspects: 

material  life, social  function, psychological state and physical  function (P<0.05). Conclusion: The application of modern nursing 

in  the perioperative hearing care of patients with  secretory otitis media can not only  significantly  improve  the effect of  surgical 

treatment, but also improve the patients' satisfaction with nursing and quality of life. It has great application value in clinic.
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分泌性中耳炎是一种中耳非化脓性炎症疾病，又称为渗出
性中耳炎 ；该病患者的鼓膜完整，主要临床表现为中耳乳突腔
内常常出现积液，包括浆液、黏液等，且患者的听力下降，常发
生耳鸣等 [1-2]。流行病学显示，分泌性中耳炎在小儿中的发病
率明显高于成人 [3]。分泌性中耳炎可在医生的指导下选择药
物治疗，也可选择手术治疗，常见手术方式包括鼓膜穿刺术、鼓
膜切开术、鼓膜切开加置管术等 [4]。患者选取手术治疗，还需
在围术期进行听力护理干预，以达到更好的术后恢复效果。常
规护理方式下，多数患者未能达到最佳的治疗效果，患者的满
意度有待提高。而现代护理能更有效地提高患者的围术期的
适应能力，提高疗效和患者满意度，目前已得到临床应用 [5]。
鉴于此本研究旨在对比分析现代护理和常规护理在分泌性中

耳炎围术期听力护理中的应用效果。
1 资料与方法

1.1 基本资料
选取本院 2019 年 9 月—2021 年 11 月收治的 168 例分

泌性中耳炎患者为研究对象，采用随机数字表法将其分为对照
组和研究组，每组 84 例。研究组男性 44 例，女性 40 例 ；年龄
8~42 岁，平均年龄为（29.43±3.12）岁 ；病程 1~8 个月，平均
病程为（3.2±0.6）个月 ；左耳 36 例、右耳 32 例、双耳 16 例。
对照组中男性 41 例，女性 43 例 ；年龄 7~41 岁，平均年龄为

（28.91±3.04）岁 ；病程 1~7 个月，平均病程为（3.1±0.5）个
月 ；左耳 38 例、右耳 31 例、双耳 15 例。本研究经医院伦理委
员会批准并通过，且患者及其家属均签署知情同意书。两组患

作者简介：余银燕，女，汉族，护师，耳鼻喉科，研究方向为耳鼻喉方向。



药 店 周 刊专科护理

��169��

者基本资料差异无统计学意义（P>0.05），研究可比。
纳入标准 ：（1）符合《分泌性中耳炎诊断及治疗》中的

诊断标准 ；（2） 沟通无障碍。排除标准 ：（1）依从性较差者 ； 
（2）合并严重心肝肾疾病者 ；（3）合并精神疾病者。

1.2 方法
1.2.1 对照组采用常规护理方式 在术前进行听力测试

工作，告知患者的术前注意事项，术中积极配合医生的操作，术
后再次进行听力测试工作，告知患者的术后注意事项。

1.2.2 研究组则在对照组的基础上采取现代护理方 
式 [6]  术前对患者进行心理干预，听力下降会导致部分患者
出现焦虑、烦躁等不良情绪，影响术后的疗效恢复。因此，护理
人员在术前应积极疏导患者，让患者保持乐观向上的态度，同
时对患者进行疾病和手术知识的普及，让患者正面对待治疗，
减少患者对于手术的紧张感，更有效地开展术前准备工作。术
中增强医生和护士的默契配合度，尽量缩短手术时间，同时降
低术中产生的噪音，减少对患者听力的伤害，更加有利于术后
的听力恢复。术后强化个体化护理，实时关注患者的心态变化，
让患者以轻松欢快的心态参与到术后听力重建的工作中，提升
患者对于术后恢复的自信心，提高患者对于听力重建锻炼的积
极性和主动性 ；同时对不同的患者实施不同的术后护理方式，
制定相适应的听力重建计划，指导和协助患者进行听力康复锻
炼。

1.3 观察指标

1.3.1 分析两组患者的术后恢复效果 包括显效、有效
和无效三种标准。显效为患者的听力提高，气导听阀测试结果
>20dB ；有效为患者的听力得到改善，气导听阀测试结果介于
10~20dB 之间 ；无效为患者的听力没有提高或较术前下降，气
导听阀测试结果低于 5dB。总有效率 =( 显效例数 + 有效例
数 )/ 总例数 ×100%。

1.3.2 采用本院自行设计的护理满意度调查表对两组患
者进行护理满意度调查 包括护理理念、护理模式和护理效
果等内容，满分为 100 分，评分分为非常满意、一般满意和不
满意三种。满意度 =（非常满意例数 + 一般满意例数）/ 总例
数 ×100%。

1.3.3 生活质量评分 参照生活质量量表（SF-36），根据
临床实际制定相关量表，条目包含 35 项，对患者的躯体功能、
心理状态、物质生活、社会功能四方面进行评定。

1.4 统计学分析
以 SPSS 20.0 软件行数据分析，计数资料以 n(%) 形式显

示，再行 χ2 检验获得统计值，P<0.05 代表差异具有统计学意
义。
2 结果

2.1 两组患者的术后疗效比较
对照组总有效率为 89.29%，研究组总有效率为 97.62% ；

研究组的总有效率高于对照组，差异有统计学意义（χ2=4.767，
P<0.05），见表 1。

表 1 两组患者的术后疗效比较 [n(%)]

组别 显效 有效 无效 总有效率
例数 比例（%） 例数 比例（%） 例数 比例（%） 例数 比例（%）

对照组 (n=84) 42 50.00 33 39.29 9 10.71 75 89.29 
研究组 (n=84) 47 55.95 35 41.67 2 2.38 82 97.62 

χ2 － － － － － － 4.767
P － － － － － － 0.029

2.2 两组患者的护理满意度比较 
对照组满意度为 86.90%，研究组满意度为 98.81% ；研

究组的满意度高于对照组，差异有统计学意义（χ2=8.974，
P<0.05）。见表 2。

表 2 两组患者的护理满意度比较 [n(%)]

组别 非常满意 一般满意 不满意 满意度
例数 比例（%） 例数 比例（%） 例数 比例（%） 例数 比例（%）

对照组 (n=84) 41 48.81 32 38.10 11 13.10 73 86.90 
研究组 (n=84) 45 53.57 38 45.24 1 1.19 83 98.81 

χ2 － － － － － － 8.974
P － － － － － － 0.003

3 讨论
分泌性中耳炎是耳鼻喉科常见的疾病 [7-8]，多发于儿童，不

及时治疗或不当的治疗方式，都会影响小儿的语言系统发育，
导致其听力出现障碍 [9]。分泌性中耳炎的发病原因尚不明确，
主要认为与咽鼓管功能障碍、免疫反应等原因有关。目前临床
上，多选择手术的方式治疗分泌性中耳炎，但术中的一些因素
会影响患者的听力，且术后的听力锻炼对于患者的听力恢复也
非常重要，因此在围术期听力护理干预对患者预后效果具有重
要意义 [10]。临床上听力护理起步较晚，发展缓慢，还未形成统

一的护理标准。现代护理作为一种新型的护理理念，能从患者
的心理、手术的配合和术后的个性化护理为切入点，提高患者
手术的治疗效果，增加患者的满意度，改善预后 [11-13]。

本研究主要探讨常规护理和现代护理在分泌性中耳炎患
者围术期的应用效果，选取 168 例进行手术治疗的分泌性中
耳炎患者为研究对象，将其随机分为两组（n=84），对照组采用
常规护理方式，研究组在对照组常规护理的基础上增加现代护
理方式，比较两组患者术后的疗效和护理满意度。通过研究结
果显示，两组患者的术后疗效结果显示，研究组的总有效率明
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显高于对照组，差异具有统计学意义（χ2=4.767，P<0.05）；研
究组的满意度、生活质量评分均高于对照组，差异具有统计学
意义（χ2=8.974，P<0.05）。分析原因主要为现代护理更能满
足患者的个体化需求，为其提供更优质的护理服务 ；同时听力
下降的患者更容易产生焦虑，现代护理的方式能更好地抚慰患
者，及时调整患者的心态，保持积极乐观的态度面对疾病和手
术。另外，在术后听力重建的护理中，现代护理能有效针对患
者不同的情况实施听力锻炼，达到更好的术后恢复效果，也能
提高患者对于护理工作的满意程度。

综上所述，在分泌性中耳炎患者围术期的听力护理中应用
现代护理，不仅能提高手术治疗效果，还能提高患者对于护理
的满意程度和生活质量水平，值得推广应用。
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