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教师标准化病人在护理学生临床 
实践教学中的应用

杨德凤 毛红梅

昆明医科大学第二附属医院肝胆胰外科一病区 云南 昆明 530101

【摘要】目的：探讨教师标准化病人（teachers standardized patients,TSP）在护理学生临床实践教学中的应用效果。方法：

选取 2020 年 7 月—2021 年 4 月到我科实习的 120 名实习学生作为研究对象，将其随机分为两组，对照组 60 人采用传统带

教方法，观察组 60 人采用教师标准化病人的带教方法。两组学生均在我科进行为期 4 周的临床实习，实习结束后对学生的

核心能力进行考核及对教学满意度进行调查。结果：观察组的核心能力成绩高于对照组（P ＜ 0.05），观察组学生对教学满

意度高于对照组（P ＜ 0.05）。结论：采用教师标准化病人的教学方法可提高实习学生的核心能力及对教学的满意度。
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护理学生刚进入临床实习期间，临床实践机会减少，同

时因为临床护理工作的繁重，护理学生很难对患者进行整体

护理，大多都是听从老师的安排，实施单个护理操作，所以

很难养成独立思考的习惯和培养临床思维能力。而全球医

学教育最基本要求（global minimum essential requirements in 

medical education ，GMER）强调医学生培养不仅要加强医

学专业知识教育，更应该注重综合能力的培养 [1]。为适应社

会发展的需要，培养能快速适应临床工作的优秀护理学生，

探索新型的教学模式迫在眉睫。教师标准化病人（teachers 

standardized patients,TSP）是指选择经验和知识丰富的老师，

经过标准化、系统化培训后成为标准化病人，将病人可能遇

到的实际问题准确表现，在此过程中激发学生的潜能，培养

他们的临床思维能力和主动性。同时，作为病人的老师可以

最真切地感受对学生的表现进行评价和指导 [2-3]。本研究旨在

探索教师标准化病人教学方式在临床护理教学实践中的应用

效果。

1  对象与方法

1.1 研究对象

选择 2020 年 7 月－ 2021 年 4 月在肝胆外科实习的学生

120 名作为研究对象，将其随机分成对照组和观察组，每组

60 人。对照组中男生 4 人，女生 56 人；年龄 19 ～ 22 岁，平

均年龄（20.5±0.8 岁）；本科 34 人，大专 26 人。观察组中

男生 5 人，女生 55 人；年龄 18 ～ 22 岁，平均年龄（20.5±1.0

岁）；本科 30 人，大专 30 人。两组研究对象基线资料差异

无统计学意义，P ＞ 0.05，研究具有可比性。

1.2 对照组采取传统带教方法

科室指定具有丰富临床经验、教学效果好、责任心强、

有爱心、中职及以上职称、本科及以上学历的老师负责一对

一带教。第一周，了解科室规章制度，熟悉科室环境及物资

放置，熟悉分管的床位及各班人员职责。第二周，要求实习

生能讲解病人入院健康教育及健康指导的方法，能复述肝胆

科常见疾病的护理常规，能进行大量不保留灌肠、雾化吸入、

静脉输液，皮试液的配置、皮试等操作。第三周，巩固理论

知识及操作技能，能在带教老师的监督下完成各项操作；参

与病房管理，能对常见疾病提出护理诊断并有针对性地提出

护理措施。第四周，总结前三周实习，对未掌握的知识及技

能及时提出；做好沟通，准备教学查房及小讲课；准备理论

和操作考试。四周实习结束后对学生进行考核，检查、指导

护理学生所写的医疗、护理病历。

1.3 观察组则在传统带教的基础上增加教师标准化病人

的带教方法 具体内容如下。

1.3.1 所有带教老师开会，讨论教师标准化病人带教的

剧本题目，如腹腔镜下胆囊切除术后病人的护理，急性胰腺

炎病人的健康教育等；后根据这些题目，分工合作，如查资料、

观察病人的表现、收集病人遇到的问题、总结对该类病人实

施的护理操作等，编写剧本。

1.3.2 培训、考核标准化病人 根据所编写的剧本，对

带教老师进行培训和考核。要求标准化病人能生动演绎病人

的临床表现，有较好的沟通能力，能随机应变。培训结束后

进行考核，合格方能参加带教。对教师的考核采用陶领伟等 [4] 

2014 年编制的 SP 模拟质量评价量表（SQSPS 量表）。标准

化病人只需按照剧本大纲，根据平时丰富的临床经验进行表

演，无须严格按照剧本一字一句进行复述。

1.3.3 教学过程 在传统带教的基础上每周进行一次教

师标准化病人带教；提前两到三天给学生题目，让学生复习

相关知识；教学过程由两到三名老师参加，一位是 TSP，其

他充当家属和医生，对 TSP 的不足之处进行补充。另外，该

实习阶段所有观察组的学生均要参加，一位作为主管护士，
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其他协助。第一周，TSP 作为刚入院的患者，主管护士需采

集病史，进行体格检查，健康教育；TSP 和其他带教老师根

据学生表现，以患者及家属的角度提问，引导学生思考，对

相关内容进行补充。第二周，TSP 是一位术前的患者，主管

护士需对其进行健康宣教，包括饮食，术前注意事项等，还

应评估患者心理情况，做好心理护理。此过程中涉及到的护

理操作，如灌肠、皮试等，主管护士也应进行操作演示。第

三周，TSP 是一位手术后的病人，主管护士应与麻醉科的护

士进行交接，后注意观察病情，且能及时有效地采取相应护

理措施。其中心电监护、氧气吸入，静脉输液、雾化吸入等

操作是该阶段可考察的内容。同时，需准确回答家属提出的

问题，例如，腹腔镜胆囊切除的病人为什么会有恶心的表现等。

通过家属提问的方法让学生思考，能加深学生印象，同时培

养其沟通能力。第四周，TSP 是一位康复出院的患者，主管

护士需对其进行出院指导，特别是带管回家的患者，主管护

士需教会其进行引流管的护理。每周换一位主管护士，让每

位学生都能参与进来；只提供给学生剧本题目而非剧本的详

细内容，是为了锻炼学生的临床思维能力，让他们对于一些

突发情况及家属的提问能快速反应，这也能督促学生不断学

习理论知识，提高能力，以应对各种情理之中意料之外的问题。

美国护理学院学会（AACN）[5] 指出，护理人员的核心能力应

包括评估能力、沟通能力、技术能力及批判性思维能力。本

研究通过四周四个不同的场景设置，对四项能力都进行训炼，

其效果通过考核进行评价。

1.4 评价指标

1.4.1 理论成绩和操作成绩 四周实习结束后，对学生

进行理论和操作考核，由同一个老师进行评分。理论试卷和

操作评分表均采用百分制，各占总成绩的 50%。

1.4.2 批判性思维能力评价 使用彭美慈教授中文版批

判性思维测量表（CTDI-CV）。CTDI-CV 共有 70 个条目，采

用 6 分制 Likert 量表格式，从“非常赞同”到“非常不赞同”，

分为 6 级，正性条目赋值为“6、5、4、3、2、1”，负性条

目反向赋值。每个维度得分为 10 ～ 60 分，得分 10 ～ 30 分

为负性批判性思维能力；31 ～ 39 分为意义不明确；40 ～ 50 

为正性批判性思维能力；51 ～ 60 分为很强正性批判性思维

能力。量表总分为 70 ～ 420 分，得分 70 ～ 210 分表示负

性批判性思维能力；210 ～ 280 分为较弱批判性思维能力；

280 ～ 350 分表明正性批判性思维能力；350 ～ 420 分表示很

强正性批判性思维能力。

1.4.3 教学满意度评价 包括激发学习兴趣，增加教学

互动，提高团队协作力，提高沟通能力。采用自制问卷对教

学满意度进行调查。

1.5 统计学方法 采用 SPSS 22.0 统计软件进行分析，

计量资料以均数±标准差 （x±s）表示，组间比较采用 t 检验，

计数资料采用例 n（%）表示，组间比较采用 χ2 检验，P ＜ 0.05

为差异有统计学意义。

2  结果

2.1 两组学生理论和操作成绩比较 观察组均优于对照

组，差异有统计学意义（P ＜ 0.05），见表 1。
表 1  两组学生考核成绩比较 [（x±s），分 ]

组别 人数 理论成绩 操作成绩

对照组 60 77.58±3.67 88.93±3.39
观察组 60 87.07±4.47 93.63±2.79

t 值 12.71 8.29
P 值 ＜ 0.001 ＜ 0.001

2.2 两组学生批判性思维能力比较 观察组各项评分及

总分均优于对照组，差异有统计学意义（P ＜ 0.05），见表 2。

表 2  两组护理学生CTDI-CV评分比较 [（x±s），分 ]

项目 观察组（n=60） 对照组 (n=60) t 值 P 值

寻求真相 40.77±5.77 33.32±7.35 6.13 ＜ 0.001
开放思想 40.45±5.87 34.68±5.69 5.42 ＜ 0.001
分析能力 39.80±6.17 33.83±4.89 5.82 ＜ 0.001

系统化能力 42.20±5.75 36.53.±5.29 5.58 ＜ 0.001
批判性思维的自信心 38.75±7.56 31.40±6.88 5.53 ＜ 0.001

求知欲 40.02±6.41 36.30±6.11 3.22 ＜ 0.001
认知成熟度 41.18±6.07 37.48±6.45 3.21 ＜ 0.001

总分 283.17±38.64 243.55±29.92 6.23 ＜ 0.001

2.3 两组学生对教学满意度评价，观察组满意度优于对 照组，差异有统计学意义（P ＜ 0.05），见表 3。

表 3  两组学生教学满意度比较  [n（%）] 

组别
激发学习兴趣 增加教学互动 提高团队协作力 提高沟通能力

满意 不满意 满意 不满意 满意 不满意 满意 不满意

观察组（n=60） 57(95.0) 3(5.0) 51(83.0) 9(15.0) 53(88.3) 7(11.7) 55(91.7) 5(8.3) 
对照组（n=60） 24(40.0) 36(60.0) 31(51.7) 29(48.3) 36(60.0) 24(40.0) 27(45.0) 33(55.0)

χ2 值 41.37 15.40 12.57 30.19
P 值 ＜ 0.001 ＜ 0.001 ＜ 0.001 ＜ 0.001

3  讨论

3.1 教师标准化病人的教学方法有利于提高护理学生理

论成绩和操作考核成绩。

表 1 结果显示，观察组学生理论和操作考核成绩均优于

观察组，这与陈静的教师标准化病人在本科护理学生妇科临

床实习教学中的应用研究 [6] 结果一致。原因分析如下：对照
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组学生入科后，虽安排一对一带教，但由于临床工作的繁重，

教师在带教过程中，没有足够的精力和时间为学生讲解相关

知识和示范相关操作；即使有，学生也是被动地接受知识，

后续若不及时进行复习，很快会遗忘相关知识。而观察组学

生从第一周开始有具体任务。为了能回答出“病人”的问题，

学生需要在平时工作中注意观察，了解临床工作中患者可能

存在的问题或疑问。还需要查阅大量资料，独立思考，与其

他同学分工合作、讨论。在情景模拟中，TSP 通过精湛的演

技和丰富的经验，一步步引导学生思考。让学生自己动脑、

动手解决 TSP 的问题，后续还有 TSP 的点评和反馈。通过预

习准备、实践、点评、反馈、总结几个阶段，学生反复运用

知识且在运用过程中不断查缺补漏，不断完善，对该部分知

识的掌握会有一个质的飞跃。结果就是，学生的理论和操作

考核成绩会有明显提高。

3.2 教师标准化病人的教学方法有利于提高护理学生批

判性思维能力

表 2 结果显示，对照组的批判性思维能力强于对照组（P 

＜ 0.05），这与杨波 [7] 等人的研究结果一致。原因可能为：

目前的临床工作中，患者的自我保护意识强。学生因初入临床，

对于患者的提问，一是不知道怎么答，二是不敢答，所以只

是被动地跟着带教老师做一些事，久而久之，就懒得思考；

很多问题，只知其然，而不知其所以然。而教师标准化的教

学方法就很好地解决了这一问题。学生面对这一特殊的“病

人”，不用有太多顾虑；在预习阶段，学生独立思考，充分准备；

情景模拟过程中，学生通过实践，掌握与病人交流沟通的方式，

增强自信心。同时，通过评估病人，了解病人现存护理问题，

采取护理措施，将理论与实践结合。最后，再通过 TSP 的反馈，

学生进行总结、反思。整个过程，学生是主导，他们自己观察、

分析、实践，寻找答案。

3.3 教师标准化病人的教学方法提高了护理学生对肝胆

外科教学满意度

表 3 结果显示，对于教学满意度，对照组优于观察组（P 

＜ 0.05）。观察组学生表示，教师标准化病人的教学方法要

求他们在工作之余，花更多时间查阅资料、思考、讨论，会

感觉任务有点重；但四周下来，确实学到很多，沟通能力、

团队协作能力也得到不少的提高。在学习过程中，学习兴趣

变得越来越浓厚，与带教老师沟通也逐渐增多。TSP 可根据

要求，表演不同性格、不同疾病的病人，让学生解决不同的

难题。但因有前期的准备和后期的讨论，学生一般不会觉得

问题无从下手，因而不会有挫败感，反而会在一次次解决问

题后增强信心。学生与学生团结协作，学生与教师良好沟通，

在轻松的氛围中学习知识，提高能力。

3.4 教师标准化病人的教学方法的不足

教师标准化病人的教学方法也有不足之处，不管 TSP 演

技多么精湛，总有很多症状和体征是不能模拟出来的，不利

于学生对这类知识的理解。而且，临床的实际情况是多种多

样且变化迅速，临床工作对学生的要求更高。所以，TSP 教

学法只是学生临床实践的一个准备和临床教学的一个辅助，

而不能完全代替临床教学。为了培养更优秀的护理人才，需

要结合多种教学方法、不断尝试、不断探索，以寻找出一个

更适合、更有效的教学方法。

4  小结

护理是一个综合性很强的职业，护理工作者不仅要有丰

富的专业知识和熟练的操作技能，还要有较强的批判性思维

能力和沟通能力。然而由于临床工作的繁杂和人们自我保护

意识的增强，刚踏入临床的护理学生实践的机会越来越少，

这直接影响学生实习效果。为了改变这种现状，探索新的临

床教学模式迫在眉睫。

教师标准化病人的教学模式不仅有利于培养护理学生的

综合能力，对于带教老师也是一个不断提高的过程。TSP 在

临床教学中不仅要模拟病人，还要承担指导者、考核者的身份。

为了教学成功，高素质的 TSP 是必要条件 [8-9]，这就要求 TSP

不断学习，不断改进教学内容和方法，在一次一次教学过程

中也提高了自身能力，以期有效提高临床护理教学质量，为

临床培养出更多、更优秀的后备人才。
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