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优质护理服务在老年高血压护理中的应用
常慧芳

中国人民解放军联勤保障部队第 988 医院 河南 郑州 450000

【摘  要】目的：分析在老年高血压护理中实施优质护理服务的效果。方法：遴选本院诊治的78例老年高血压患者为对象进行研究，

研究起止时间段为 2019 年 11 月－ 2020 年 11 月，将探究对象以随机综合平衡法分成研究组（n=39）、参照组（n=39）。在参照组干

预过程中实施常规护理，在研究组干预过程中实施优质护理服务，对比两组血压水平、护理效果与生活质量。结果：研究组护理总有

效率高达 97.44%，明显高于参照组的 84.26%，P ＜ 0.05；研究组护理后血压（SBP、DBP）水平显著低于参照组，P ＜ 0.05；研究组

各项 SF-36 评分均明显较参照组低，P ＜ 0.05。结论：在老年高血压护理中实施优质护理服务具有理想效果，可有效控制血压水平，

同时还可提高护理效果与患者生活质量，应用价值显著。
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Application of high quality nursing service in elderly hypertension nursing
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【Abstract】Objective: To analyze the effect of high-quality nursing service in elderly hypertension nursing. Methods: 78 elderly patients 

with hypertension treated in our hospital were selected for the study. The starting and ending time of the study was from November 2019 to 
November 2020, The subjects were divided into research group (n=39) and reference group by random comprehensive balance method (n=39). 
The reference group implemented routine nursing during the intervention and the study group implemented high-quality nursing services during 
the intervention. The blood pressure level, nursing effect and quality of life of the two groups were compared. Results: The total effective rate of 
nursing in the study group was 97.44%, significantly higher than 84.26% in the reference group, P ＜ 0.05; the blood pressure of the study group 
after nursing The levels of (SBP, DBP) were significantly lower than those in the reference group, P ＜ 0.05; the scores of SF-36 in the study 
group were significantly lower than those in the reference group, P ＜ 0.05. Conclusion: The implementation of high-quality nursing service in 
elderly hypertension nursing has ideal effect, can effectively control the blood pressure level, and can also improve the nursing effect and patients' 
quality of life.
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高血压为临床常见慢性疾病，主要临床表现是血压升高，若

血压水平长期未得到控制，可对机体脑、肾、心脏等器官造成严

重损害，极易发生心肌梗死、脑出血、慢性肾脏病等并发症，故

高血压为心脑血管疾病的危险因素 [1-2]。早期高血压并无显著症状，

由于老年人存在理解能力降低、不规范用药、不定期复查、不规

律运动、不合理饮食等情况，治疗依从性较差，难以有效控制血

压水平 [3]。优质护理为临床常用的护理模式，该种护理模式将患

者作为干预中心，可为患者提供更为系统性、个性化、优质性的

护理服务，可提高患者身心状态关注度，有利于减轻疾病损害。

本文遴选医院 2019 年 11 月－ 2020 年 11 月诊治的 78 例老年高

血压患者为主体开展对照研究，采取随机综合平衡法分组后采取

不同护理措施，旨在分析优质护理服务对于患者的影响，具体内

容如下。

1  资料与方法

1.1 一般资料

本次研究遴选医院诊治的老年高血压患者为探究对象，与

研究要求符合者共计 78 例，研究起止时间段为 2019 年 11 月－

2020 年 11 月，以随机综合平衡法进行分组，组名为研究组、参

照组，各组纳入 39 例。统计组间资料显示：参照组中，有女性

19 例，男性 20 例；年龄 62~84 岁，均龄（73.03±3.37）岁；高

血压病程为 1~12 年，平均（6.54±1.05）年。研究组中，有女性

17 例，男性 22 例；年龄 64~82 岁，均龄（73.06±3.73）岁；高

血压病程为 1~12 年，平均（6.56±1.09）年。应用 SPSS 24.0 数

据处理软件分析各组病程、年龄、性别等资料，确定差异存在一

致性，P ＞ 0.05。
1.2 方法

1.2.1 对参照组实施常规护理 接诊后测量患者血压水平，

了解用药史、过敏史、既往史等情况，对生理、心理健康状态实

施评估，根据结果制定护理计划，配合医生进行积极治疗，严格

执行各项医嘱，期间予以患者基本健康指导、心理干预，明确合

理饮食与运动的重要性。

1.2.2 对研究组实施优质护理服务 主要内容是：（1）健

康宣教。首次接诊患者时为其发放《老年高血压防治手册》，详

细介绍疾病发生机制、临床表现、预后、影响因素、治疗措施、

科学监测血压等，帮助患者与家属正确认识疾病知识，同时了解

高血压的危害性。组织患者定期参加健康讲座，通过图片、视频、

文字等进一步学习老年高血压相关知识，促进认知水平提升。（2）
心理护理。耐心介绍疾病近期治疗进展与研究成果，进一步帮助

患者乐观、积极对待疾病，树立科学、坚定的治疗信心，使其积

极配合治疗。为患者详细介绍心理卫生知识，明确不良情绪对于

疾病发生、发展、治疗的影响和作用机理，使其平静对待疾病，

有效减轻恐惧情绪的发生。（3）饮食指导。严格限制盐分摄入

量，每日摄入钠盐不得超过 6g，叮嘱少油、清淡、低钾高钠饮食，

同时减少油腻食物的进食量。对于患者身体、体重进行评估，了

解体质量情况，对于超重患者，应严格控制食物摄入量，保证体

重正常。（4）药物指导。高血压患者脉压差较大，极易诱发体

位性低血压，用药时应注意避免强力降压、滥用药物等情况。药

物治疗期间注意根据患者病情选择适宜的降压药物、用药剂量、



专科护理 药 店 周 刊

·  67  ·

用药时间等，充分保证药物治疗效果与安全性。（5）生活指导。

指导患者养成科学、良好的生活习惯，避免熬夜、过度劳累等，

叮嘱戒烟酒，注意合理休息，同时保持良好的情绪。日常生活期

间指导正确监测血压水平，详细记录血压变化，以便于医生及时

调整治疗方案。

1.3 观察指标

（1）护理效果。依据老年高血压患者特点、优质护理内容

制定量表，同时结合血压水平、生活质量情况实施分析，量表重

测效度为 0.82，系数为 0.83，评估标准是无效、显效、有效，总

有效率 =（有效率 + 显效率）。（2）血压水平。分别在护理前

后早上 9∶00-10∶00 测定患者血压水平，包括收缩压（SBP）、舒

张压（DPB），连续测定 3 次以平均值进行分析。（3）生活质量。

采取 SF-36（生活质量简表）评估各组患者 RE（情感职能）、SF
（社会功能）、VT（活力）、RP（生理职能）、PF（生理功能）、

BP（躯体疼痛）、MH（精神健康）、CH（总体健康），分值越

高，表示生活质量越佳。

1.4 统计学处理

应用 SPSS 23.0 软件完成数据分析工作，计量资料通过相对

数表示，即 n/(%)，以 x2 检验；计量资料通过 x±s 表示，以 t 检验，

P ＜ 0.05 代表差异具有意义。

2  结果

2.1 护理效果比较

表 1 中各组护理效果数据显示，研究组护理总有效率显著较

参照组高，P ＜ 0.05。
表 1  护理效果比较量表 [n(%)]

组别 无效 有效 显效 总有效率

研究组（n=39） 1（2.56） 12（30.77） 26（66.67） 38（97.44）
参照组（n=39）6（15.38） 14（35.90） 19（48.72） 33（84.62）

x2 － － － 3.923
P － － － 0.047

2.2 血压水平分析

研究组与参照组间护理后的 SBP、DPB 水平均存在统计学差

异，P ＜ 0.05，表 2 为测定数据。

表 2  血压水平分析表 [（x±s），mmHg]

组别 DPB SBP
时间 护理前 护理后 护理前 护理后

研究组（n=39） 102.53±9.52 78.14±6.63 165.37±12.46 120.53±9.47
参照组（n=39） 102.26±9.43 81.36±6.28 165.32±12.43 124.78±9.12

t 0.200 2.202 0.017 2.017
P 0.841 0.030 0.985 0.047

2.3 生活质量评估

研究组各项 SF － 36 评分均显著较参照组高，P ＜ 0.05，见

表 3。
表 3  生活质量评估量表 [（x±s），分 ]

生活质量 研究组（n=39）参照组（n=39） t P
RP 89.24±3.18 87.34±3.42 2.540 0.013
RP 90.54±3.48 88.35±3.46 2.786 0.006
VT 86.26±2.67 84.23±2.74 3.313 0.001
SF 89.54±3.45 87.48±3.43 2.644 0.009
PF 91.37±3.56 89.59±3.57 2.204 0.030
MH 88.43±3.45 86.52±3.63 3.229 0.001
RE 87.54±3.54 85.84±3.48 2.138 0.035
CH 87.38±3.54 85.55±3.33 2.351 0.021

3  讨论

优质护理为临床常用护理模式，该种护理模式将“以人为本”

作为干预原则，以患者生理与心理需求为护理中心，以优质护理

为主导，进而满足患者合理需求，为其提供个性化、优质化的护

理服务。优质护理服务体现了护理人员对于患者的责任感，相较

于常规护理，在高血压患者护理中应用优质护理具有更为显著的

效果，可帮助患者正确认识高血压疾病的相关知识，同时还可改

善生活质量，有利于减轻疾病损害。

综上所述，在老年高血压护理中实施优质护理服务具有理想

效果，可有效控制血压水平，同时还可提高护理效果与患者生活

质量，应用价值显著。
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