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人性化护理在高血压护理中的应用分析
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【摘要】目的：探究在高血压护理中实施人性化护理的应用效果。方法：采取随机数表法将医院收治的 78 例患者分为对照组和
实验组，各 39 例。对照组给予常规护理，实验组给予人性化护理，观察两组护理情况。结果：与对照组比，实验组血压水平改善情
况更优，P<0.05。结论：在高血压护理工作中引入人性化护理可提升患者依从性，提升血压控制效果，值得大力推广和引用。
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高血压是由遗传、年龄、生活习惯等因素共同作用引发的临床
综合征，其发展至后期可引发靶器官损害，是心脑血管疾病最主要
的危险因素。长期服用降压药物可将患者血压控制在正常水平，
但由于治疗时间较长，多数患者表现出较差的依从性 [1]。为此，临
床多会展开含有健康教育、生活指导等内容的护理干预来提升患
者治疗配合度，进而实现提升血压控制效果的目的。但常规护理
并未关注到患者的精神需求，护理人员未重视与患者建立良好关
系，故难以达到理想的护理目标 ；而人性化护理融入了人本理念，
其要求护理人员给予患者更多的尊重和帮助，从而赢得患者信任，
确保各项措施顺利实施。本次研究就该模式在高血压患者中的应
用情况展开探究，以下为具体报道。
1 资料与方法

1.1 一般资料
患者资料整理时间为 2019 年 12 月至 2020 年 12 月，采取随

机数表法将医院收治的 78 例患者分为对照组和实验组，各 39 例，
对照组给予常规护理，实验组给予人性化护理。对照组中男 20 例，
女 19 例，年龄 43~87 岁，平均年龄（64.89±6.13）岁 ；研究组男
19 例，女 20 例，年龄 44~88 岁，平均年龄（64.92±6.07）岁。纳
入标准 ：（1）患者安静状态下，三次测量舒张压 / 收缩压分别高于
90mmHg、140mmHg ；（2）临床资料完整 ；（3）同意本次研究。
排除标准 ：（1）合并心、肾等严重功能障碍 ；（2）认知障碍，无法配
合研究 ；（3）中途退出者。两组一般资料无差异，P>0.05，可比。

1.2 方法
对照组给予常规护理，包括健康教育及生活指导等内容 ；实

验组采取人性化护理，详细如下 ：
1.2.1 积极建立良好关系 在患者入院第一时间接待患者，

帮助患者熟悉医院环境，协助患者完成相关检查，消除患者陌生
感。在此期间积极与患者交流，保持言行得体，时刻保持微笑，与
患者建立起良好关系的同时了解其具体情况，从而制订具备针对
性的护理干预方案。

1.2.2 心理疏导 护理人员要耐心倾听患者主诉，期间保持
对患者的尊重和理解，同时注意非语言沟通技巧的运用，从而更
好地赢得患者信任 ；对于缺乏信心的患者，可讲述部分疾病控制
良好的案例，增强患者信心 ；护理人员要鼓励家属多陪伴患者，给
予患者鼓励和支持。若家属没有充分探视时间，护理人员可替代
家属陪伴，给予患者更多生活方面的帮助，促使患者积极配合治    
疗 [2]。

1.2.3 环境护理 保持病房干净卫生，定期通风消毒，调控
温度、湿度至适宜，让患者有更好的休息环境 ；在病房内放置患者
喜欢的植物，或增添较小的画框，提升病房温馨程度。在病床周围
增设护栏，避免患者坠床摔伤。

1.3 观察指标
统计两组护理前后血压水平，包括舒张压及收缩压。

1.4 统计学处理
采用 SPSS 21.0 处理，计量资料、计数资料分别采用均数 ±

标准差 ( cc ±s)、% 表示，前者行 t 检验，后者行 χ2 检验，以 P<0.05
为差异有统计学意义。
2 结果

两组护理前血压水平无差异，P>0.05 ；护理后，实验组舒张压
及收缩压水平均更低，P<0.05。见表 1。

表 1 血压水平比较 [( cc ±s)，mmHg]

组别 例数
收缩压 舒张压

护理前 护理后 护理前 护理后

实验组 39 148.86±11.21 119.65±7.16 107.44±6.79 82.44±4.17

对照组 39 148.97±11.16 131.22±8.48 107.53±6.86 93.36±5.33

t － 0.043 6.510 0.058 10.077

P － 0.966 <0.001 0.954 <0.001

3 讨论
高血压被称为“无声的杀手”，这是由于患者在无任何症状的

情况下可出现其他靶器官损害，会严重损害患者身心健康，因此一
定要做好高血压的防控 [3]。作为一种多因素引发的慢性疾病，患
者需遵循医嘱坚持用药，而长期的治疗多会影响患者依从性，在不
良生活习惯影响下，血压控制效果并不理想。临床实践发现，在高
血压患者治疗中采取有效的护理措施可提升患者配合度，从而取
得更好的血压控制效果。

人性化护理作为一种现代化的护理模式，其融入了人文关怀
理念，要求护理人员将患者视为亲人或朋友，积极给予帮助，从而
促使和谐医患关系的构建。在患者入院后，护理人员可通过积极
交流与指导与患者建立起良好关系，通过针对性的心理疏导消除
患者不良心态，促使患者积极配合治疗。在温馨的病房环境中，患
者的医疗舒适度也会提升，这可提升患者住院满意度，也会表现出
更高的护理依从性。本次研究中，两组分别采取常规护理及人性
化护理后，实验组血压水平有更好的改善（P<0.05）。综上，在高
血压患者护理中引入人性化护理可提升血压控制效果，值得推广。
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