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消毒供应室的质量管理与控制
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【摘要】消毒供应室作为负责医院各科室医疗器械及敷料管理的重点科室,在医院感染控制中发挥着举足轻重的作用。但

目前临床上关于消毒供应室的质量管理与控制尚缺乏统一的标准及流程,多数研究均结合科室的具体情况制定合理的质量管

理体系。为进一步加强医院消毒供应室的质量控制,本文从加强消毒供应室的标准化建设、加强消毒供应室质量控制体系的

完善、加强工作人员素质的管理、加强消毒供应室工作的质量管理四个方面进行介绍,为临床实践提供参考。
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  随着现代医学的不断发展,医院感染是目前医院管理中

的一个重要课题,预防和控制感染受到各级医疗卫生部门的
关注。消毒供应室是负责医院各科室医疗器械回收、清洗、包
装、消毒、灭菌、储存、发放的科室,流程繁多、复杂,其工作质
量直接对医院感染指标产生影响[1]。医院是各种疾病的聚集
地,患者存在较大的交叉感染风险,医疗器械及敷料处理中任
一环节出现问题均可增加医院感染的风险,故做好消毒供应

室的质量控制与管理尤为重要。为提升医院消毒供应室的质
量控制效果,本研究结合前人经验及自身的临床经验,并根据
科室的实际情况,提出几点意见,报道如下。
1 加强消毒供应室的标准化建设

1.1 合理划分区域 消毒供应室建设布局合理,对于控
制医院感染意义重大,同时还能节约人力、物力及财力,提升
工作效率,确保为医院的各个科室顺利供应无菌物品。我院
供应室位于外科楼一楼,与手术室、产房、各临床科室邻近,周
围环境清洁,无污染源,地理位置相对优越,内部通风、采光良
好,建筑布局分区明确,主要分为辅助区域和工作区域。其中

辅助区域包括工作人员更衣室、值班室、办公室、休息室、卫生
间;工作区域包括去污区、检查包装灭菌区(含独立的辅料制
备或包装间)、无菌物品存放区。

1.2 设备配置齐全 为确保室内环境有效的通风,应引
进通风系统;为确保消毒供应室工作的顺利进行,应引进过氧

化氢低温等离子灭菌器、纯水系统、腔镜工作站等大型设备;
为最大程度避免客观因素造成的交叉感染风险,应引进密闭
式下送车及回收车、工作人员防护装置、非接触式流动水冲洗
装置、空气消毒设备、温湿度监测仪及监控设备等。

1.3 足够的人力资源 足够的人力资源是确保供应工

作顺利进行的重要前提。但在实际工作中,由于社会大趋势
的影响,多数医疗机构的消毒供应室工作人员尚处于护患比
不足的状态。针对此问题,消毒供应室可加强对工作人员的
专业培训,提升整体的综合素质。
2 加强消毒供应室质量控制体系的完善

质量控制是消毒供应室质量管理工作的重要手段,加强
质量控制是安全工作的前提,通过质量控制发现质量管理过
程中潜在的风险、现存的问题,并结合科室的具体情况制定合
理的改进措施,促进管理制度的不断完善,也是工作质量不断
优化的过程[2]。在现代化医院的建设中,要求根据《医院感染
管理办法》《消毒供应中心(室)建设管理规范》等相关规定,并
结合医院具体的情况制定科学、合理、规范、标准的规章制度,
明确科室各级工作人员的岗位职责,规范每项工作的流程、质
量标准、考核标准。有学者认为,在消毒供应室的质量控制
中,应建立专业的质控小组,负责科室工作管理质量的监督,
及时发现问题、解决问题,促进管理工作的科学、规范[3]。

3 加强工作人员素质的管理

3.1 理论知识的培训 护士长组织科室的工作人员参

加院外或院内举办的学术讲座、业务学习,外出学习人员返回

科室后需开展小讲课传达会议的精神,加强科室内工作人员

的专业知识的交流。每年安排一定数量的工作人员外出上级

医院进行进修学习及培训班的学习。科室内定期组织医院专

家举办专题讲座,内容包括消毒灭菌、职业防护、医院感染控

制、国内外新技术进展、新仪器设备等。要求通过多渠道的学

习,为工作人员提供多样化的选择,促使其意识到专业知识的

学习在医疗工作中的重要性;同时强化工作人员的风险意识,
提升整体的专业知识水平。

3.2 操作技能的培训 在对消毒供应室工作人员进行

操作技能培训的过程中,应创建专业的培训团队,要求科室临

床经验丰富的工作人员作为培训教师,进行日常工作中涉及

的操作技能的学习,包括穿脱隔离衣、无菌技术操作、物品清

洗、包装、消毒灭菌等;并创建标准化、规范化的操作流程及考

核标准。
3.3 考核 由专业的培训团队定期组织科室的工作人

员进行理论知识及操作技能的考核,并建立相应的奖惩制度,
考核成绩作为奖惩绩效的一部分,与工作人员每月的工资水

平直接挂钩。
4 加强消毒供应室工作的质量管理

4.1 信息收集系统 随着信息技术的不断发展,电子化

管理系统的建立不仅为消毒供应室工作人员物品回收单及下

送单、各科室物品申请单的创建提供便利,减轻手工抄写的工

作负担,同时可及时更改相关数据,避免医疗资源的浪费[4]。
在实际工作中,应结合科室具体情况开展对本科室信息追溯

系统端口与临床科室的连接,设置电子物品申领单、污染物回

收单,实现消毒供应室工作人员根据电子单进行无菌物品的

发放与回收,以确保数目的准确性,减轻工作负担。
4.2 消毒供应室-手术室一体化管理 消毒供应室-

手术室一体化管理实践中,通过制定严格的规章制度、合理划

分医疗器械区域、医疗器械回收时做好标识、采用标准化流程

进行清洗、规范医疗器械的发放流程、建立供应室与其他各科

室的沟通联系、合理安排工作时间等一系列的管理措施,可调

动工作人员的积极性,提升工作效率;还能加强对医疗器械的

标准化管理,提升管理质量;还能为工作人员提供人性化的服

务,促进消毒供应室与临床各科室之间的交流,提升消毒供应

室工作人员的满意度[5]。
4.3 物品的质量管理 物品的质量管理主要包括回收、

清洗、包装、灭菌、发放五大环节,任一环节质量不合格均会对

护理安全造成影响。回收物品时需根据 (下转第 1 9 8 页)
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等诸多挑战,因此临床应增加研究力度,扩大研究背景,使非小

细胞肺癌的临床治疗更进一步。
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(上接第 1 9 6 页)物品清单进行清点,执行双人核对;污染物由

专人负责、专车运送;传染性的污染物需严格密封,并标记感

染类型。清洗前工作人员需做好自身防护,将物品拆卸至最

小单位,根据其形状、材质选择合适的清洗方式及步骤;合理

使用多酶清洗剂、超声清洗机。包装时确保合适的规格,对拆

卸的器械进行组装,针对清洗不合格的物品需退回重新清洗。
根据物品的实际情况选择合适的灭菌方式,并确保有效灭菌。
工作人员需严格执行手卫生,按有效期顺序摆放无菌物品,检
查灭菌质量。

5 小结

消毒供应室的工作流程紧密连接,标准化的医疗器械处

理流程不仅能够提升工作效率,还能确保工作质量。消毒供

应室作为医院感染的重点科室,加强工作质量的控制与管理

尤为重要。目前认为,预防医院感染的关键在于能够从源头

进行预防,避免工作流程任一环节出现问题,进而提升护理安

全性。只有严格控制消毒供应室的质量管理,才能积极控制

医院感染,为患者及医务人员的安全提供保障。
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